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Hvordan gjorde vi det?

1. Valgte et website og formål (www.sinatur.dk)

2. Fordelte grupperollerne

3. Udarbejdede guidetest spørgsmålene

4. Udførte tre brugertest

5. Analyserede resultaterne

6. Lavede en præsentation

7. Præsentations forberedelse
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Formål: tjek for brugervenlighed
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Roller

 Test-leder– Anastasia

 Test-deltager – Jonathan

 Observatør – Benjamin

 Test-leder – Rasmus

 Referrent- Anders

* Vi skiftede roller.
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Usability: Bruger-mål-situation

Bruger

Specifik
krav

Specifik
brugskont

ekst

Specifik
mål
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Testguiden spørgsmål (0):

 Bruger oplysninger:

Mand/Kvinde:

Alder:

Uddannelse

Beskæftigelse:

Civilstatus:

 Specifik krav:

Sundhed (invalid, allergisk…)

Personlighed

Bias (indstilling, politisk…)

 Specifik mål:

Hvad vil du bruge websitet til?

Hvad vil du købe?

 Specifik brugskontekst

Situation

State of mind (træt, glad…)
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Usability: 3 aspekter

Usability

Funktionalit
et

Tilfredshe
d

Effektivitet
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Testguide spørgsmål (1):

Effektivitet

Navigation – Gangstertesten
1. Hvilket website befinder du dig på?

2. Hvilke overordnede sektioner findes på websitet?

3. Hvilken underside befinder du dig på?

4. Hvilke muligheder har du på dette niveau?

5. Hvor er du i den samlede struktur?

6. Hvor kan du søge?
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Testguide spørgsmål (2):

Funktionalitet
Opgave: Prøv at finde et værelse til din familie ophold i weekenden

1. Var det let at finde et rigtigt værelse?

2. Var du navigeret direkte til oplysningerne du havde 
brug for (tilgænglighed, pris, rengøring, beliggenhed 
på kort, ekstra services, osv.)?

3. Er det let at finde bestillingsinformation?

4. Er det let at finde kontakt/hjælp og bruge det? 

5. Er der for meget/for lidt oplysninger?
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Testguide spørgsmål (3):

Tilfredshed
1. Hvad synes du om sidens udseende: farver, billeder, layout?

2. Hvordan er din oplevelse med hjemmesiden? Er den indbydende?

3. Bliver du interesseret I at finde flere oplysninger?

4. Bliver du interesseret I at købe services på hjemmesiden?

5. Vil du bruge denne hjemmeside igen eller anbefale til andre?
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3 test-deltager → 2 målgrupper

 Louise – 33 år gammel, enlig mor til 2 børn, støvallergi, lidt træt

 Osama – 20 år gammel, studerende, i forhold, ryger, lidt syg

 Rie – 21 år gammel, studerende, i forhold, sød, normal
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Problemer (1):
Bestillingsformular er ikke stor nok, for lille tekst font
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Problemer (2):  Mangel på struktur
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Problemer (3): 
Man kan ikke se billeder af værelset før man bestiller
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Problemer (4):
Ikke muligt at få generelle oplysninger om hoteller
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Problemer generelt:

Louise:

Mangel på struktur, indirekte navigation, mangel på 
oplysninger omkring betingelser, kolde farver/klinisk 
udseende, men generelt rar stemning

Ossama:

For mange oplysninger, men mangler informationer om 
rygeforhold; for kedelig design og layout

Rie:

Kedelig komposition, tørt logo, rodet layout
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Brugers vurdering af websitet

0
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Louise, 33 Osama, 20 Rie, 21

Målgruppers interesse

Navigation (GT) Funktion Interesse

Af Benjamin, Rasmus, Anastasia, Jonatan og Anders

20



Anbefalinger:

Målgruppe 1 

(30-45)

Det ikke 
nødvendigt at 
skifte design, 

men at 
forbedre struktur

Målgruppe 2

(18-29)

Skift layout og 
design for at 

ramme denne 
gruppe, andet 

logo
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